
MANUAL DE
INSTRUÇÕES

COMO REALIZAR A PROVA DE VIDA?



Download e Instalação

Visite a loja de aplicativos do

seu dispositivo.

Pesquise por "CANOASPREV -

Previdência" e faça o

download.

Após a instalação, abra o

aplicativo.
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Como fazer sua Prova de Vida

01

Iniciar a Prova de Vida01
Toque na opção “Prova de Vida” na tela inicial.



Como fazer sua Prova de Vida

E-mail02

Digite o seu e-mail.

Estado civil03

Informe seu estado civil.

Quantidade de dependentes

Informe a quantidade de dependentes, caso possua algum.
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Celular01

Digite o seu número de Celular.

Raça/Cor:

Selecione a Raça/Cor.
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Concluir

Ao confirmar que todas as informações estão corretas, clique no
botão "Próximo" para prosseguir.
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Como fazer sua Prova de Vida
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Envie seus documentos

Toque em “Foto” para abrir a câmera.01

Tire uma selfie (foto do rosto)

Fique em local iluminado e retire boné/
óculos escuros.

02

Olhe para a câmera e tire a foto.03

Confira se o rosto aparece nítido antes
de enviar.

04

Após enviar a foto, clique em “avançar”.05



Envie seus documentos
Tire uma selfie (foto do rosto)

Tela antes de tirar a Selfie Após tirar e enviar a Selfie.

01

05

Obs: Ao clicar no botão “Foto”, a câmera será aberta para que o tire a selfie.
Após confirmar, a imagem aparecerá na tela (como mostrado na segunda
imagem “Foto após enviar a Selfie”) e o cadastro poderá continuar. 
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Envie seu documento de identificação

Toque em “Foto” e fotografe frente e
verso do documento.

01

Se preferir, toque em “Galeria” para
escolher uma foto já salva.

02

Também é possível tocar em “PDF” e
anexar o arquivo.

03

Confira se todos os dados aparecem
claros antes de enviar.

04

Após enviar o documento, clique em
“avançar”.
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01

Tela antes de enviar o documento Após envio do documento

04

Obs¹: Ao clicar em “Foto”, a câmera será aberta para fotografar o documento. Depois de confirmar, a imagem
aparecerá na tela (como na segunda imagem “Após envio do documento”). Se optar por Galeria ou PDF, o
arquivo será carregado antes de seguir.
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Obs²: Caso seja necessário reenviar o documento, toque em “Excluir” e faça um novo envio.

Envie seu documento de identificação



Envie seu comprovante de residência

Toque em “Foto” e fotografe o
documento.

01

Se preferir, toque em “Galeria” para
escolher uma foto já salva.

02

Você também pode anexar um PDF com
o comprovante.

03

Verifique se o endereço e a data (até 60
dias) estão visíveis.

04

Após enviar o comprovante, clique em
“avançar”.
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Obs¹: Ao clicar em “Foto”, a câmera será aberta para fotografar o documento.  Se optar por
Galeria ou PDF, o arquivo será carregado antes de seguir.

Envie seu comprovante de residência
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Informe seus dependentes

Caso não tenha dependentes:01

Caso tenha dependentes:02

O envio dos documentos dos dependentes segue o mesmo processo
descrito acima. Basta selecionar o dependente e, em seguida, usar as
opções “Foto”, “Galeria” ou “PDF” para anexar os arquivos. Após
tirar ou carregar a imagem, confirme para prosseguir. Se for
necessário substituir, utilize o botão “Excluir” e faça um novo envio.

Caso não tenha dependentes cadastrados, aparecerá uma
mensagem informando essa situação na tela. Nesse caso, basta clicar
em “Voltar” para continuar o processo normalmente.
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Caso não possua dependentes Caso possua dependentes

Envie seu documento de identificação
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Finalize sua Prova de Vida

Revise os dados
01 Confira as informações pessoais (celular, e-mail, estado civil,

dependentes).

Verifique os anexos
02 Confirme que a selfie, o documento de identidade e o

comprovante de residência aparecem na tela e estão legíveis.

Corrija se necessário
03 Se alguma foto estiver borrada ou o PDF ilegível, toque em “Excluir”

e envie novamente (Foto / Galeria / PDF).

Toque em “Finalizar Prova de Vida”
04 Clique no botão “Finalizar Prova de Vida” para enviar tudo para

análise.



Finalize sua Prova de Vida
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Agora é só aguardar a análise dos documentos pela equipe. A
resposta será enviada por E-mail ou SMS, informando se os
documentos foram aprovados ou se será necessário algum
ajuste. Também é possível acompanhar o status pelo ícone
“Mensagem” no aplicativo. 

Conclusão

Agradecemos novamente por escolher nosso serviço e
desejamos a você uma experiência excepcional. Estamos
ansiosos para servi-lo e tornar sua interação com o aplicativo
ainda mais agradável.


