OF CANOASPREV

Instituto de Previdéncia e Assisténcia
dos servidores municipais de Canoas

MANUAL QE
INSTRUCOES




Download e Instalacao

>

Google Play App Store

Visite a loja de aplicativos do
seu dispositivo.

Pesquise por "CANOASPREYV -
Previdéncia" e faca o)

download.

Apds a instalacao, abra o

aplicativo.



Como fazer sua Prova de Vida

FAC SiStemas Matricula
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Contra Cheque Prova de Vida
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Informe de Carteirinha
Rendimentos Digital
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Duvidas Ficha
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Inicio Mensagem Conta

Iniciar a Prova de Vida
Toque na opc¢ao “Prova de Vida" na tela inicial.




Como fazer sua Prova de Vida

m Celular

Digite o seu numero de Celular.

Digite o seu e-mail.

@ Estado civil

Informe seu estado civil.

m Quantidade de dependentes

Informe a quantidade de dependentes, caso possua algum.

@ Raca/Cor:

Selecione a Raca/Cor.

@ Concluir

Ao confirmar que todas as informacdes estao corretas, clique no

botao "Proximo" para prosseguir.

- — iy



Como fazer sua Prova de Vida

Prova de Vida

Preencha os campos abaixo

- Celular *

Email

Estado Civil *

Quantidade de Dependentes *

0

Raga/Cor *
=Pardo

Préximo




Envie seus documentos

Tire uma selfie (foto do rosto)

m Toque em “Foto” para abrir a camera.

@ Fique em local iluminado e retire boné/

oculos escuros.

m Olhe para a camera e tire a foto.

m Confira se o rosto aparece nitido antes
de enviar.

Apos enviar a foto, clique em “avancar”.




Envie seus documentos

Tire uma selfie (foto do rosto)

Prova de Vida Prova de Vida
Documentos Dependentes Documentos Dependentes
* Reconhecimento Facial * Reconhecimento Facial
Tire uma selfie com o rosto visivel e sem oculos Tire uma selfie com o rosto visivel e sem dculos
esCcuros, 2sCUros

@ — -~

Avancgar Voltar I

Documento de Identificagao que
o * contenha Foto (RG, CNH ou Registro
Profissional)

—

* Comprovante de Residéncia

o Até 60 dias

Foto

Avancar  Voltar @
L

Voltar Voltar

Tela antes de tirar a Selfie Apas tirar e enviar a Selfie.

Obs: Ao clicar no botao “Foto”, a camera sera aberta para que o tire a selfie.
Apds confirmar, aimagem aparecera na tela (como mostrado na segunda
imagem “Foto apds enviar a Selfie”) e o cadastro podera continuar.



Envie seu documento de identificacao

m Toque em “Foto” e fotografe frente e
verso do documento.

Se preferir, toque em “Galeria” para
escolher uma foto ja salva.

Tambem e possivel tocar em “PDF” e
anexar o arquivo.

Confira se todos os dados aparecem
claros antes de enviar.

@ Apos enviar o documento, clique em
“avancar”.




Envie seu documento de identificacao

Prova de Vida Prova de Vida
Documentos Dependentes Documentos Dependentes
* Reconhecimento Facial * Reconhecimento Facial
Tire uma selfie com o rosto visivel e sem 6culos Tire uma selfie com o rosto visivel e sem oculos
ESCUuros Escuros
Documento de ldentificagao que Documento de ldentificagdo que
o * contenha Foto (RG, CNH ou Registro e * contenha Foto (RG, CNH ou Registro

Profissional) Profissional)

m Cp—— Eoto Galeria PDF gg
)
@ ¢ prrarreaT——yothen =0
Foto Galeria PDF

Avancgar Voltar

L

* Comprovante de Residéncia

o Até 60 dias

Voltar Voltar

Tela antes de enviar o documento Apds envio do documento

Obs": Ao clicar em “Foto"”, a cAmera sera aberta para fotografar o documento. Depois de confirmar, aimagem
aparecera na tela (como na segunda imagem “Apds envio do documento”). Se optar por Galeria ou PDF, o
arquivo serd carregado antes de seguir.

Obs? Caso seja necessario reenviar o documento, toque em “Excluir” e faga um novo envio.



Envie seu comprovante de residencia

m Toque em “Foto” e fotografe o
documento.

Se preferir, toque em “Galeria” para
escolher uma foto ja salva.

Voceé tambem pode anexar um PDF com
o comprovante.

m Verifique se o endereco e a data (ate 60
dias) estao visiveis.

@ Apos enviar o comprovante, clique em
“avancar”.




Envie seu comprovante de residencia

- Prova de Vida

Documentos Dependentes

* Reconhecimento Facial
Tire uma selfie com o rosto visivel e sem dculos
ESCUros.

Documento de Identificagdo que
o % contenha Foto (RG, CNH ou Registro
Profissional)

* Comprovante de Residéncia

o Até 60 dias

Foto Galeria PDF

N

Avancar  Voltar

N

N

Voltar

Obs": Ao clicar em “Foto”, a cdmera serd aberta para fotografar o documento. Se optar por
Galeria ou PDF, o arquivo sera carregado antes de seguir.



Informe seus dependentes

m Caso nao tenha dependentes:

Caso nao tenha dependentes cadastrados, aparecera uma
mensagem informando essa situacao na tela. Nesse caso, basta clicar
em “Voltar” para continuar o processo normalmente.

@ Caso tenha dependentes:

O envio dos documentos dos dependentes segue 0 mesmo pProcesso
descrito acima. Basta selecionar o dependente e, em seguida, usar as
opcoes “Foto”, “Galeria” ou “PDF” para anexar os arquivos. Apos
tirar ou carregar a imagem, confirme para prosseguir. Se for
necessario substituir, utilize o botao “Excluir” e faga um novo envio.




Envie seu documento de identificacao

Prova de Vida

Documentos Dependentes

Prova de Vida

Documentos Dependentes

Vocé ndo possui dependentes

Voltar

N

L Voltar |

Caso ndo possua dependentes

o * CPF - Depedente 1

Foto Galeria PDF

v

Avancar Voltar

e Ny

L Voltar

Caso possua dependentes




Finalize sua Prova de Vida

Revise os dados

Confira as informacdes pessoais (celular, e-mail, estado civil,
dependentes).

Verifique os anexos

Confirme que a selfie, 0 documento de identidade e o
comprovante de residéncia aparecem na tela e estao legiveis.

Corrija se necessario

Se alguma foto estiver borrada ou o PDF ilegivel, toque em “Excluir”
e envie novamente (Foto / Galeria / PDF).

Toque em “Finalizar Prova de Vida”

Clique no botao “Finalizar Prova de Vida” para enviar tudo para
analise.




Finalize sua Prova de Vida

Prova de Vida

Documentos Dependentes

* Reconhecimento Facial

o Tire uma selfie com o rosto visivel e sem Gculos
ESCUros.

Foto

Avancar  Voltar

Documento de ldentificacdo que
o * contenha Foto (RG, CNH ou Registro
Profissional)

* Comprovante de Residéncia

o Até 60 dias

[ Voltar ‘

Finalizar Prova de Vida




Conclusao

Agora € sO aguardar a analise dos documentos pela equipe. A
resposta sera enviada por E-mail ou SMS, informando se os
documentos foram aprovados ou se sera necessario algum
ajuste. Também é possivel acompanhar o status pelo icone
“Mensagem” no aplicativo.

Agradecemos novamente por escolher nosso servico e
desejamos a vocé uma experiéncia excepcional. Estamos
ansiosos para servi-lo e tornar sua interacao com o aplicativo
ainda mais agradavel.

CANOASPREV

Instituto de Previdéncia e Assisténcia
dos servidores municipais de Canoas




