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Pesquisa com segurados
¢ beneficiarios

Primeira etapa realizada de 18 de abril a 17 de maio de 2018



Aferir a satisfacao dos segurados e
beneficiarios e subsidiar a atuacao
organizacional.




Numero de
Participagoes




Forma de participacao

= Fisica (31)  Site (174)



ParticipacgOes diarias

Participacoes diarias




1. Selecione a opcao que
melhor se aplica em sua

relacao com o
CANOASPREV:

= Ativos (107) Apos. (87) Pens. (6) = Dep. (5)



2. Selecione sua faixa
etaria:

/3
%o

= 19 anos (2) 19 a 60 anos (149) = > 60 anos (54)



3. Sexo:

= Feminino (153) Masculino (52)



4. Selecione o o0rgao
originalmente
vinculado:

= Executivo (169) = Legislativo (1)
Autarquias (23) = Nao sabe (12)




5. Informe o vinculo:

m Efetivo (186) = CLT (1) N&o sabe (9) = Nao se aplica (9)



6.Voce ¢ segurado(a) do
Fundo de Aposentadoria
¢ Pensao dos Servidores
Municipais de Canoas
(FAPEC)?

= Sim (185)

N&o (9) N&o sabe (11)



7. Numa escala de 0 a
10 (onde 0 significa
pessimo ¢ 10 significa

O0timo) que nota voce
atribui ao FAPEC?

N

A[r]o]a[4]11]10]24]36[36)

Nao sei/Nao se
aplica




8. Voce ¢ segurado(a)
do Fundo de Assisténcia
a Saude do Servidor
Municipal (FASSEM)?

= Sim (165) - N&o (37)  N&o sei (3)




9. Numa escala de 0 a
10 (onde 0 significa
pessimo ¢ 10 significa

0timo) que nota voce
atribu1 ao FASSEM?

Hn

6]16[15|24]

Nao sei/Nao se
aplica




10. Numa escala de 0 a
10 (onde 0 significa
pessimo ¢ 10 significa
0timo) que nota voce

atribui ao Instituto
CANOASPREV?

n Nao sei/Nao se aplica




11. Numa escala de 0 a
10 (onde 0 significa
pessimo ¢ 10 significa
0timo) que nota voce

atribui as dependéncias
do CANOASPREV?

7]8
8]7]25[3952]

Nao sei/Nao se aplica




n Nao sei/Nao se aplica

8

12. Numa escala de 0 a
10 (onde 0 significa
pessimo ¢ 10 significa
O0timo) que nota voce
atribui ao tempo de
atendimento prestado
junto ao

CANOASPRTEV?




13. Numa escala de 0 a
10 (onde 0 significa
pessimo ¢ 10 significa
O0timo) que nota voce
atribui a qualidade do
atendimento prestado
junto ao

CANOASPRTEV?




14. Voce ja acessou o

site do
CANOASPREV?

= Sim (184)  Nao (21)



15. Numa escala de 0 a
10 (onde 0 significa
pessimo ¢ 10 significa
0timo) que nota voce

atribui ao site do
CANOASPREV?

7]8
4[1]0]6]6]7[13]32]

Nao sei/Nao se aplica




16. Utilize o espacgo
abaixo para deixar seus
comentarios, criticas e
sugestoes:

= Com registro (70) Sem registro (135)




4% 4% 12%

Distribuicao das
Manifestacoes

10%

%
%o

= Atendimento (9) CANOASPREYV (7) = Estrutura (3)
= FAPEC (3) = FASSEM (46) = Pesquisa (3)
= Bem-Viver (3)




17. Se desejar, informe
abaixo o seu e-mail:

m Com registro (59) Sem registro (146)




OJ GANOASPREV

Instituto de Previdéncia e Assisténcia
dos Servidores Municipais de Canoas




