CANOASPREV

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO N° XXX/201X

CANOASPREV - INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE CANOAS - CANOASPREV, estabelecido em Canoas (RS), na Avenida
Inconfidéncia, n® 817, inscrito no CNPJ sob n° 05.550.055/001-99, representado neste ato por seu
Presidente XXXXXXXXXX.

CREDENCIADO - XXXXXXXXXX, estabelecido no Municipio de XXXXX, na Rua XXX, n® XXX,
inscrito N0 CNPJ sob n® XX XXX XXX/IXXX-XX, registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude n° XXXXX, representado neste ato por XXXXX, brasileiro, CPF n° XXXXXXXXX-XX
residente e domiciliado em XXXXXX, doravante denominado simplesmente CREDENCIADO, tém
entre si justas e acertadas as seguintes clausulas contratuais:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos Médico - Hospitalares e Ambulatoriais pelo
CREDENCIADO, aos beneficiarios do CANOASPREV, em suas instalacbes, decorrentes de
internacdes hospitalares, procedimentos ambulatoriais, servigos auxiliares de diagnostico e tratamento
(SADT), urgéncia/lemergéncia, e demais servigos prestados pelo CREDENCIADO conforme Lista de
Servigos e Especialidades (Anexo XX).

CLAUSULA SEGUNDA - DO ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS
O CREDENCIADO atendera aos beneficiarios do CANOASPREV, mediante:

a) Para consultas eletivas, liberacdo via portal disponibilizado pelo CANOASPREV, mediante
identificacdo do beneficiario de acordo com o paragrafo primeiro desta clausula.

b) Para SADT, liberacdo via portal disponibilizado pelo CANOASPREV, mediante identificacdo do
beneficiario de acordo com o paragrafo primeiro desta clausula e solicitacdo médica da rede
credenciada.

c) Para procedimentos eletivos, a apresentacdo de guia autorizada previamente pelo CANOASPREYV,
bem como a identificacdo do beneficiario de acordo com o paréagrafo primeiro desta clausula.

Paragrafo Primeiro - Sdo consideradas beneficiarias, para fins deste contrato, as pessoas portadoras de
documento de identidade e carteira de beneficiario emitida pelo CANOASPREV, que lhe ateste e
comprove tal condicdo, cujo atendimento se der dentro do prazo de validade e nas condicbes
especificadas na mesma.
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Paragrafo Segundo - Toda prestacdo de servico serd regida pelos principios de economicidade e
resolutividade, bem como os previstos no Regulamento Administrativo e normas estabelecidas vigentes
a época.

Paragrafo Terceiro - Sera cobrado pelo CREDENCIADO, no ato do atendimento, o valor de 10% (dez
por cento) relativo ao Fator Moderador, exceto nos casos de realizacdo de procedimentos, internacao,
atendimento nas unidades de emergéncia sendo que:

a) Para SADT o CANOASPREYV pagard a0 CREDENCIADO, referente aos servicos prestados, somente
90% do valor previsto na Tabela De Parametros Remuneratoérios (Anexo I). Os 10% restantes serdo
pagos pelo beneficiario, devendo o CREDENCIADO efetivar a cobran¢a no ato do atendimento.

b) Para consultas eletivas, O CANOASPREV pagara ao CREDENCIADO 90% do valor da consulta.
Os 10% restantes serdo pagos pelo beneficiario, devendo o CREDENCIADO efetivar a cobranca no ato
do atendimento.

c) Toda consulta dara direito a uma reconsulta para conclusdo do tratamento conforme Resolucdo CFM
n° 1.958/2010. Apds a reconsulta sera autorizada nova consulta com fator moderador de 50% (cinglenta
por cento) pago no ato pelo beneficiario.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS AUTORIZAC@ES PREVIAS

Seré exigida autorizagdo prévia nos seguintes casos:

a) Para pacientes internados, todos os exames, materiais e medicamentos de alto custo necessitam de
autorizacao prévia emitida pelo CANOASPREV.

b) Para pacientes ambulatoriais, todos 0s exames de alto custo necessitam de autorizacdo prévia emitida
pelo CANOASPREYV, exceto exames realizados na emergéncia onde o paciente corra risco de vida.

CLAUSULA QUARTA — DAS INTERNACOES E PRORROGACOES

Para Procedimentos e Internacfes, exceto Urgéncia e Emergéncia, serd necessaria a autorizacao
prévia do CANOASPREV, através das respectivas guias de autorizacdo, contendo o procedimento,
acomodacdes, dias autorizados bem como as exclusdes de cobertura.

Paragrafo Primeiro - O CREDENCIADO, mediante o prazo final de internacdo autorizado, em caso de
necessidade de prorrogacdo, deverd solicita-la imediatamente ao CANOASPREV, o qual apreciard o
pedido, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar do recebimento da solicitacdo, encaminhando a
resposta da respectiva prorrogacao por meio de e-mail ou fax.

Paragrafo Segundo - Verificada a hipotese de indeferimento do pedido previsto no paragrafo anterior,
0 CREDENCIADO cobrara diretamente do paciente as despesas dos servigos prestados correspondentes
ao periodo ndo autorizado, observados 0s precos e condi¢des vigentes para os pacientes particulares.
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Parégrafo Terceiro - O atendimento de beneficiario excluido do plano de assisténcia a satde, mas que
esteja de posse da carteira de beneficiario expedido pelo CANOASPREV, dentro do periodo de
validade, e cujo fato ndo tenha sido formalmente comunicado ao CREDENCIADO, sera considerado
normal, ndo cabendo qualquer glosa.

Paragrafo Quarto - No caso de necessidade de remoc¢éo, comprovada por solicitacdo médica, a despesa
correspondente ocorrera por conta do beneficiario ou do seu familiar, nos termos convencionados entre
estes e 0 CREDENCIADO. Além disso, estdo excluidos quaisquer servicos de natureza de assisténcia
domiciliar, assim como atendimentos néo reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina.

CLAUSULA QUINTA — DAS INTERNACOES DE URGENCIA/EMERGENCIA

Em caso de urgéncia e emergéncia o beneficiario podera ser internado sem a guia de autorizacéo,
comprovando sua qualidade de beneficiario conforme Clausula Segunda, Paragrafo Primeiro, devendo
providenciar a respectiva guia de internacdo ou autorizacéo, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
Uteis, subsequentes ao atendimento prestado.

Paragrafo Unico - Expirado o prazo aludido no caput, sem que o beneficiario tenha providenciado a
respectiva guia de internacdo ou autorizagdo, assumira este, para todos os efeitos, a condicdo de
paciente particular.

CLAUSULA SEXTA — DAS ACOMODACOES
Os beneficiarios do CANOASPREYV, bem como seus dependentes, serdo internados em acomodacoes
conforme relacdo que consta do (Anexo VII) que integra o presente contrato.

Paragrafo Primeiro - Quando ndo houver vaga nas acomodacOes ajustadas e autorizadas pelo
CANOASPREYV para internacdo, 0 CREDENCIADO fornecera ao beneficiario, acomodacdo superior e
temporaria (conforme previsto no art. 33 da lei 9.656 de 03 de junho de 1998) até a disponibilidade de
vaga na acomodacdo autorizada, quando entdo serd transferido sem 6nus para 0 CANOASPREV ou seu
beneficiario.

Paragrafo Segundo - Na impossibilidade de dispor de acomodacdo, o0 CREDENCIADO devera
transferir o beneficiario para outra instituicdo da rede credenciada que disponibilize acomodacéao
necessaria para o atendimento.

Paragrafo Terceiro - Quando o beneficiario optar por acomodagdo superior a autorizada pelo
CANOASPREV, o0 CREDENCIADO devera cobrar as diferencas de precos do beneficiario, sem 6nus
adicional para 0 CANOASPREV.

AV. Inconfidéncia, 817 - Bairro Mal. Rondon - CEP 92020-303 Canoas/RS
Fone: (51) 3462.8827 / 3462.8830 | E-mail: canoasprev@canoasprev.rs.gov.br - CNPJ n° 05.550.055/0001-99




CANOASPREV

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS

Paréagrafo Quarto - Eventuais gastos extraordinarios, tais como refrigerantes, cigarros, jornais, revistas,
telefonemas interurbanos, lavagem de roupas, refeicdes do acompanhante, cuidados post mortem,
formolizacdo, embalsamento, dentre outros n&o relacionados com o tratamento, deverdo ser cobrados
diretamente do beneficiério.

CLAUSULA SETIMA - DA PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

Terdo prioridade nos atendimentos as urgéncias ou emergéncias, assim como pessoas com mais de 65
(sessenta e cinco) anos de idade, gestantes, lactentes e criangas com até 05 (cinco) anos de idade, vedada
a discriminacdo de qualquer natureza, ressalvada a prioridade quando da adogdo de protocolos de
ingresso de paciente para classificacdo do risco de morte em urgéncia/emergéncia.

CLAUSULA OITAVA - DOS SERVICOS

Outros servicos ndo previstos na Lista de Servicos e Especialidades (Anexo XX) poderéo ser incluidos
de comum acordo entre as partes, ou mesmo excluidos os constantes, sempre em aditamento proprio
assinado pelas partes.

Paragrafo Primeiro - No caso de incorporacdo de novos servicos (procedimentos, equipamentos), nao
constantes nas tabelas acordadas, 0 CANOASPREYV devera ser comunicado com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias para analise, constando codificacdo, denominacdo, qualificacdo e o preco para
realizagdo do procedimento.

Paragrafo Segundo - Na prestacao de servicos sera assegurado aos beneficiarios do CANOASPREV o
mesmo padrdo de qualidade técnica dos servicos prestados aos demais beneficiarios do
CREDENCIADO, incluindo adequadas condicdes de atencdo, conforto, higiene e biosseguranca, sem
nenhum custo adicional.

Paragrafo Terceiro - Os procedimentos e tratamentos ndo cobertos pelo CANOASPREYV sao aqueles
indicados no (Anexo V1) que é parte integrante deste contrato.

CLAUSULA NONA — DA TERCEIRIZAGAO

Os exames complementares e procedimentos terapéuticos disponiveis aos beneficiarios poderdo ser
realizados por servicos de apoio de diagnostico e de tratamento proprios e prestadores credenciados do
CANOASPREV.

CLAUSULA DECIMA - DA REMUNERACAO

O CANOASPREV pagara ao CREDENCIADO pela prestacdo de servigos aos seus beneficiarios
(Honoréarios medicos, diarias, taxas, internacdo e SADT), os precos indicados na Tabela de Parametros
Remuneratorios (Anexo I) e na Tabela de Diarias e Taxas Globais (Anexo Il), integrantes deste
contrato.
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Parégrafo Primeiro - Para honorérios médicos:

a) Tratando-se de profissional ndo credenciado ao CANOASPREV, nas urgéncias, emergéncias e
atendimentos eletivos desde que o paciente seja oriundo do ambulatério de consultas eletivas do hospital
a cobranca devera ser atraves de conta hospitalar.

b) Tratando-se de Anestesiologista, 0 acerto sera entre medico e paciente.

c) Tratando-se de profissional credenciado, a cobranca devera ser realizada diretamente ao
CANOASPREV.

Paragrafo Segundo - Além do preco estipulado na Tabela de Parametros Remuneratorios e na
Tabela de Diarias e Taxas Globais, 0 CANOASPREV pagara ao CREDENCIADO o valor
correspondente aos medicamentos, materiais de consumo, materiais especiais e servi¢gos médicos
complementares utilizados ou realizados na prestacao dos servicos, observadas as seguintes condicdes:

a) as diarias sdao compostas, ou seja, contemplam todas as taxas hospitalares, abrangendo servicos,
equipamentos e monitorizacGes. Além disso, as diarias serdo contadas a partir do dia da internacdo e
vencerdo as 12 horas. A partir deste horario considera-se nova didria;

b) em caso de 6bito sera cobrada a diéaria do dia do ébito;

c) no valor cobrado para utilizacdo de sala cirdrgica ndo estdo incluidos os materiais, materiais de
consumo descartaveis, medicamentos, bem como servigos auxiliares de diagnostico e tratamento, que
serdo cobrados de acordo com as tabelas em Anexo e Tabela de Parametros Remuneratorios (Anexo
;

d) os materiais e medicamentos necessarios a execu¢do dos procedimentos e exames complementares
serdo cobrados a parte, na forma estabelecida no presente contrato;

e) os materiais e medicamentos serdo utilizados conforme orientacdo técnica do fabricante com
possibilidade de reutilizagéo.

f) ficam estabelecidos os critérios de cobranca contidos no Manual de Utilizacdo de Servigcos
Hospitalares, editado pelo IACHS- Instituto de Administracdo Hospitalar e Ciéncia da Saude, Gltima
edicdo.

g) nos atendimentos ambulatoriais de urgéncia/emergéncia, sendo necessaria a participacdo de
especialistas, serdo cobrados do CANOASPREV o0s honoréarios de cada profissional (especialista e
plantonista).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS REAJUSTES

Os valores contratados para pagamento dos servigos prestados poderdo ser reajustados durante a
vigéncia do presente contrato, atraves de proposta submetida a apreciacdo do CANOASPREV,
observada a disponibilidade financeira do mesmo e valores praticados no mercado, ndo podendo
ultrapassar os indices oficiais ou quaisquer outros que venham a ser determinados pelo Governo Federal.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FATURAMENTO

Todos os servigos prestados em razdo deste contrato deverdo ser cobrados pelo CREDENCIADO
através de emissdo de faturas proprias mediante contas e/ou autorizacdes de servi¢os e demais recibos e
documentos correspondentes aos atendimentos prestados, que deverdo ser entregues ao CANOASPREYV,
logo apos a prestacdo dos mesmos, até o quinto dia atil do més subsequente com a observancia das
disposicdes adiante estabelecidas.

Paragrafo Unico - O CREDENCIADO procedera a cobranca dos valores que Ihes sejam devidos pelo
CANOASPREYV da seguinte forma:

a) quando os beneficiarios do CANOASPREYV estiverem internados, os valores devidos serdo incluidos
na conta hospitalar;

b) quando os servicos forem prestados em nivel ambulatorial, a fatura sera individualizada contendo a
descricao do servico;

c) o boletim de atendimento terad validade de 24 horas, caso 0 paciente necessite retornar pela mesma
patologia;

d) caso ocorra retorno da primeira consulta para avaliacdo de exames complementares ou prescri¢cao
terapéutica, ndo serd cobrada nova consulta, conforme previsao da Resolucdo CFM n° 1.958/2010;

e) O CREDENCIADO se reserva o direito de apresentar contas parciais, nos casos de permanéncia de
internacdo superior a 15 (quinze) dias;

f) Os documentos a serem fornecidos pelo CREDENCIADO, quando da apresentacdo da fatura
hospitalar, serdo os padronizados por esta, através de sistema informatizado;

g) Nos atendimentos ambulatoriais de urgéncia/emergéncia, nao serdo utilizadas guias do
CANOASPREV, somente Boletim de Atendimento do hospital,

h) Para efeito de Auditoria Médica do CANOASPREYV, serd encaminhada a conta analitica, prescricdes,
solicitacBes de exame, notas de sala, descricdo cirurgica e folha de anestesia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

E assegurado ao CANOASPREYV o direito a auditar a prestacdo dos servicos ora contratados, ressalvada
a observancia dos principios do Codigo de Etica Médica, urbanidade, respeito as resolucdes emanadas
pelo Conselho Federal e Regional de Medicina, legislacdo em vigor, bem como dos estatutos e
regimentos internos. O CANOASPREV deverd comunicar, por escrito, qual serd a empresa ou
profissional responsavel por esta fungdo, cabendo ao CREDENCIADO expressar sua anuéncia, sendo
que no caso da auditagem técnica, a mesma s6 podera ser exercida por um profissional médico, nas
dependéncias do hospital.

Paragrafo Unico - Para efeito de auditoria médica do CANOASPREV, estario disponiveis nas

dependéncias do CREDENCIADO, os documentos contidos no prontuario assistencial, podendo ser
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manuseados por profissionais devidamente cadastrados e habilitados, preservando a ética, o sigilo
profissional e a privacidade dos pacientes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS GLOSAS

Toda e qualquer discordancia quanto a fatura apresentada devera ser encaminhada ao CREDENCIADO
por escrito, de forma discriminada e justificada, através de um relatério em até 15 (quinze) dias
anteriores ao vencimento e 0 CREDENCIADO terad o prazo de até 05 (cinco) dias do recebimento do
relatorio de glosa para apresentar o recurso.

Paragrafo Unico - Ocorrendo divergéncias em relacdo aos débitos referidos no caput, fica estabelecido
0 pagamento dos valores aceitos na data do vencimento. O eventual saldo da fatura, se considerado
correto pela revisdo técnica, devera ser pago apds a apresentacao das justificativas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

O CANOASPREYV obriga-se a efetuar o pagamento das faturas no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos a contar da entrega das mesmas pelo CREDENCIADO. O pagamento dar-se-a por
depdsito em conta corrente especificada pelo CREDENCIADO, segundo sua prépria conveniéncia.

Paragrafo Unico - O atendimento podera ser suspenso, pelo CREDENCIADO caso n&o haja pagamento
da data contratada, devendo comunicar o CANOASPREYV por escrito previamente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS CONCESSOES

Quaisquer tolerancias ou concessdes entre as partes, quando ndo manifestadas por escrito, nao
constituirdo precedentes invocaveis e ndo terdo a virtude de alterar obrigacdes estipuladas neste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO
Qualquer das partes podera denuncia-lo, desde que notifique a outra, por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

As partes obrigam-se a informar uma & outra, toda e qualquer alteragcdo societéria ou estatutaria ocorrida
na empresa, bem como qualquer fato que possa afetar o presente contrato.

Qualquer alteragdo no presente instrumento devera obrigatoriamente ser submetida aos representantes
legais dos CANOASPREYV, atraves de aditivos devidamente formalizados.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA
O presente contrato é celebrado pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura, podendo ser
prorrogavel por igual e necessario periodo em até 60 (sessenta) meses a partir da sua assinatura.
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CLAUSULA VIGESIMA - DAS OBRIGACOES

A inobservancia de qualquer clausula, condicdo ou obrigacdo oriunda deste contrato implicard na sua
imediata resolugdo de pleno direito, independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, devendo o CREDENCIADO assegurar a continuidade dos tratamentos iniciados,
independente do tempo de duracdo, e 0 CANOASPREY ficara responsavel pelo pagamento das despesas
contraidas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES
Ficam estabelecidas como penalidades a adverténcia e suspensdo dos servigos que compde 0 presente
contrato, caso ndo sejam cumpridas as clausulas ora assumidas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS NOTIFICACOES

Toda e qualquer notificacdo ou aviso enderecado de parte a parte podera ser efetuado por qualquer
forma clara e inequivoca de cientificacdo, exemplificativamente, entrega pessoal, correio, e-mail,
notificacdo extrajudicial e judicial.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE
Ressalvam as partes a sua absoluta autonomia e independéncia financeira, juridica, administrativa e
técnica, sem qualquer vinculagdo ou solidariedade passiva de natureza civil, tributaria ou trabalhista.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA DIVULGAGAO
As partes ddo-se mutua autorizacdo para divulgacdo em suas listagens, material publicitario, etc., da
celebracdo do presente contrato.

Paragrafo Primeiro - O CANOASPREV devera divulgar o nome do CREDENCIADO em seu Guia
Informativo e Site para os fins do presente contrato, informando os servi¢cos contratados.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DOS DOCUMENTOS ANEXOS
Integram o presente contrato, na forma de ANEXOS, os seguintes documentos:

a) Tabela de Parametros Remuneratorios (Anexo I);

b) Tabela de Diéarias e Taxas Globais (Anexo II);

c) InstrucOes sobre Tabela de Diarias e Taxas — Pre¢os Globais Hospitalares (Anexo IlI)

d) Tabela de Materiais Hospitalares com Possibilidade de Reutilizagdo (Anexo 1V);

e) Tabela Materiais Hospitalares Ndo Passiveis de Cobranga/Pagamento (Anexo V);

f) Procedimentos e Exames de Diagnostico e Tratamento N&o Cobertos pelo CANOASPREV
(Anexo VI).
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g) Acomodacdes Hospitalares (Anexo VII);

h) Modelo — Declaracdo de Fator Moderador Hospitalar (Anexo VII1);

i) Formulario de Pedido de OPME (Anexo 1X)

J) Lista de Servicos e Especialidades (fornecido pelo prestador de servigos) (Anexo XX);

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - FORO

As partes elegem o Foro da Comarca de Canoas para dirimir eventuais conflitos decorrentes do presente
instrumento.

Assim, por estarem certos e ajustados firmam as partes o presente instrumento, na presenca de duas
testemunhas e em trés vias de igual teor e forma, a fim de que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Canoas, XX de XXXX de 201X.

), 9.90.9.9.90.90.9.90.9.0.90.9.9.0.0,4 ), 0.90.90.9.90.90.9.90.0.0.0.¢
Presidente do CANOASPREV Diretor de Assisténcia
) 0.0.0.9.0.90.9.0.9.4

Credenciado
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