CANOASPREV

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS

RESPOSTA A IMPUGNACAO APRESENTADA POR SAUDE SUPLEMENTAR
SOLUCOES EM GESTAO DE CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA.

EDITAL N° 15-2021 - PREGAO ELETRONICO N° 04 DE 2021

ASSUNTO: IMPUGNACAO APRESENTADA EM 25/11/2021

Conforme item 1.9 do Edital, “Impugna¢ées ao Edital, caso interpostas,
deverdo ser dirigidas ao pregoeiro até 02 dias uteis anteriores a data fixada para a abertura
das propostas financeiras, exclusivamente por meio eletrénico, através do e-mail:
pregaoeletronico@canoasprev.rs.gov.br”, portanto tempestivo o pedido de esclarecimentos.

A presente impugnagdo apresenta e solicita alteragdo/modificagdo de pontos do
Edital n° 15/2021, P.E. 04/2021. O impugnante apresenta suas razdes, doutrinas acerca do tema
e entendimentos de Tribunais de Contas, embasando sua solicitagdo. Abaixo transcrevo as

principais apontamentos da empresa interessada.

“[-]

3. Em que pese a descrigdo e detalhamento dos servigos no Edital e no Termo
de Referéncia, o instrumento convocatdrio falha no dimensionamento dos servigos, em especial
os servigos da Central de Atendimento e call center e da Auditoria de Contas, no ponto em que
ndo apresenta o volume da demanda. Em outras palavras, o Edital ndo indica os quantitativos
dos servigcos a serem contratados, o que prejudica a elaboragdo das propostas pelos licitantes.
Além disso, no ambito dos servigos de consultoria, o Edital prevé a utiliza¢do de sofiware tanto
do CANOASPREYV quanto do licitante, porém ndo especifica em qual momento sera utilizado
cada sistema. Basicamente, o Edital ndo contempla as seguintes informagaoes:

(i) Para o servigo da Central de Atendimentos e call center:

- Volume de chamadas recebidas;

- Volume de chamadas a serem realizadas,

- Volume de solicitagdes/autorizagaes.

(ii) Para o servigo de auditoria médica:

- Volume de solicita¢des/autorizagoes,

- Média de internagoes dos beneficiarios,

- Média de atendimentos no Pronto Atendimento;

- Média de atendimentos ambulatoriais;

- Média de exames e terapias;

- Média de contas médicas para serem auditadas;

- Tempo médio de internagoes,

- Volume médio de pericias médicas.

(iii) Para o servigo de consultoria:
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- Quando e para quais funcionalidades serd utilizado o sistema do
CANOASPREV e o sistema do licitante vencedor, o que afeta diretamente o seu
dimensionamento e custos decorrentes.

4. Sem a indicagdo desses quantitativos e informagdes, os licitantes ndo tém
condigdes de dimensionar a equipe necessdria e a estrutura fisica correspondente para atender
ao CANOASPREYV. A titulo de exemplo, ndo é possivel estruturar uma Central de Atendimento
se ndo sabe, de antemdo, quantas chamadas serdo atendidas, se 100 ou se 10.000, o que implica
diretamente na quantidade de pessoas que sdo necessdarias para dar conta do servigo.
Igualmente, sem o volume de contas médicas e médias de atendimento, ndo é possivel
dimensionar quantos médicos sdo necessarios para a realizagdo dos servigos de auditoria. Ao
fim e ao cabo, sem essas informagdes, os licitantes ndo tém condigoes de formular as suas
propostas, porque ndo sabem a estimativa da demanda a ser atendida.

5.0 § 7°do artigo 4° da Lei n° 8.666/1993 ¢ claro ao afirmar que “E vedada,
ainda, a inclusdo, no objeto da licitagdo, de fornecimento de materiais e servi¢os sem previsao
de quantidades ou cujos quantitativos ndo correspondam as previsoes reais do projeto bdsico
ou executivo”.

[-]

11. Nesse contexto, é necessaria a revisdo do Edital para que passem a constar
os volumes necessdarios atinentes aos servigos de Central de Atendimento e de auditoria médica,
possibilitando o dimensionamento adequado pelo licitantes de pessoal e de estrutura para, ao
final, formatar a sua proposta de pregos.

12. Pelo exposto, requer se o conhecimento e acolhimento da presente

impugnagdo para que se proceda a revisdo do Pregdo Eletronico n° 04/2021
(Edital n° 15/2021), sanando as inconsisténcias apontadas, com a consequente republicagdo
do instrumento convocatorio.|...]”

Por se tratar de assunto controverso e envolver questdes relativas a execugdo do
objeto bem como matéria de direito, este pregoeiro solicitou apoio da equipe técnica que
elaborou o Termo de Referéncia e da Assessoria Juridica que analisou o Edital e est4

acompanhando a licitagdo. Destarte, recebemos a seguinte resposta da drea técnica:

“[..]

E compreensivel a preocupagdo com as possiveis incertezas na condugdo da pratica do objeto
contratual, extenso e complexo, mas também o é, por parte da Contratante que busca eficiéncia
na condu¢do do seu servigo, e nesse caso, eficiéncia é a criagdo de um sistema de
gerenciamento que faga valer os seus recursos financeiros a serem comprometidos.

A Contratante estipulou na redagdo do Edital, o que quer segundo o seu entendimento técnico,
0 que podera ser evidentemente alterado futuramente, por que ha previsdo legal para isso,
amoldando o objeto do Edital e Contrato de forma que perfectibilize sua execugdo e torne
equilibrada a relagdo entre as partes, seja administrativamente, seja economicamente.

Se hd termos que possam ser considerados imprecisos, pela auséncia de riqueza de detalhes e
informagdes, é porque o desiderato do contrato a ser avengado pelas partes, nunca foi
anteriormente utilizado e é de uma obviedade desconcertante o fato de que a busca pela melhor
opgdo que venha atender os anseios da Contratante, passe pelo entendimento de que condigoes
contratuais objetivas sé sdo possiveis em eventos cujo objeto é preciso, o que ndo é o caso
quando se fala em “assessoria” e “dimensionamento”.



CANOASPREV

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS

A licitante houve por bem buscar na iniciativa privada, empresa com expertise no ramo da
administrag¢do de um sistema de gerenciamento, conforme exposto no edital, quando percebeu
que seria a forma mais eficiente de gerir, junto aos seus beneficidrios, o servigo a ser prestado
e o custo que o mesmo representa, retirado das contribuigdes de cada associado.

Diante desses argumentos, consideramos que ndo procede as razdes trazidas a esclarecimento
pelo proponente.

Discordamos do fato de ndo haver dimensionamento dos servigos pela falta do volume de
demanda. Neste sentido o objeto prevé atendimento de 8000 benificiarios, logo, o volume de
demanda deve ser dimensionado, pela empresa detentora da expertise, ja que ndo temos
atualmente esse servigo para que possamos dimensiond-los como desejaria a solicitante,
afastando qualquer prejuizo na elaboragdo das propostas pelos licitantes.

[..]

Nao temos como dimensionar esses dados relacionados ao call center, por exemplo, pois até a
presente data o nosso beneficidario dirige-se diretamente ao credenciado, tipo “porta aberta”.
Algum dos questionamentos ja foram, em outro momento, respondidos, a exemplo, Volume de
solicitagdes/autorizagdes, - Média de internagdes dos beneficidrios, - Média de atendimentos
no Pronto Atendimento; - Média de atendimentos ambulatoriais, - Média de exames e terapias;
- Média de contas médicas para serem auditadas; - Tempo médio de internagoes, - Volume
médio de pericias médicas.

Quanto a dimensionamento de nimero de profissionais para atender a demanda, basta fazer o
cdalculo sobre o numero de beneficiarios da carteira do Canoasprev e a partir dai, com sua
expertise, dimensionar.

Ja para o questionamento sobre a utilizagdo de software, tem a esclarecer que, a principio, 0
sistema do CANOASPREV

sera utilizado durante toda a contratualidade e em tempo integral. Ja se houver necessidade
de gerenciar o acesso ao evento de saude cujo sistema ndo seja compativel com do canoasprev,
a exemplo do gerenciamento de agenda, que serd necessdrio a utiliza¢do de outro software,
disponibilizado pelo proponente concorrente.”

Da Assessoria Juridica do CANOASPREYV, recebemos a seguinte resposta:
“[...]

Vem a esta Assessoria Juridica, para andlise e parecer, o presente expediente
administrativo, para manifesta¢do acerca da IMPUGNACAO interposta por SAUDE
SUPLEMENTAR SOLUCOES EM GESTAO DE CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA,
ao Edital n° 15/2021, Pregdo Eletrénico 04/21, requerendo esclarecimentos e ao fim a
suspengdo do certame licitatorio aprazado para o proximo dia 31 de novembro.

Em sede de RESPOSTA a impugnagdo e diante das argumentagdes e fundamentagoes
ali exposadas, tem-se a afirmar o quanto segue:

Que o Edital esta de acordo com as normas vigentes e atende os critérios legais que o
embasam e, por consequéncia, o Termo de Referéncia nele anexado expdem de maneira
cristalina e objetiva o quantitativo desejado pelo tomador a todos os participantes que
pretendam apresentar proposta e concorrer no certame, ficando claro na descri¢do do objeto
a licitar, sendo vejamos:

2. DO OBJETO LICITADO
Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de central de atendimento e
autoriza¢do médico-hospitalar; auditoria médico-hospitalar concorrente e pds autorizagdo de
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baixa, média e alta complexidade; e consultoria de gestao para operadoras em saide ao
CANOASPREV-FASSEM.

Lote Descrigiio do Servigo Quantidade de
Beneficidrios

Central de atendimento e autorizagdo médico-

hospitalar; Auditoria concorrente e pos autorizagdo de
baixa, média ¢ alta complexidade ¢ consultoria de 8.000
gestdo para operadoras em satide /

01

E no minimo estranho que se deseje maior objetividade em contrato administrativo uma
vez que, em se tratando de uma licitagdo de servigos de alta complexidade, incluindo ai a
consultoria para gestdo, que tera como resultado, por obvio, o levantamento dos dados que
aqui sustentam o requerimento de suspensdo do pregdo e que deverdo ser atribuigdes do
contratado.

A tomadora ao elaborar o termo de referéncia, fez a previsdo de pagar pelos servigos,
per capta, exatamente por ndo poder dimensionar o quantitativo e tal detalhamento

Seguindo-se as determinagdes do Termo de Referéncia, onde constam o conjunto de
elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para definir e dimensionar
o servi¢o, ou o complexo de servigos objeto da licitagdo, cuja elaboragdo baseou-se nas
indicagdes dos estudos técnicos preliminares, que enviados para empresas do ramo, foram
capazes de orgar os servigos baseados na descri¢do constante no referido termo, sem qualquer
questionamento.

Da média aferida dos or¢amentos recebidos, foi formado o prego referéncia, cuja
viabilidade técnica se pretende assegurada, conforme edital.

No Edital, em seu item 6.8.1, assim esta descrito, verbis:

6.8.1. Entende-se como compativel e pertinente a comprovag¢do de prestagdo de
servigos a entidades administradores de Auto-gestdo de Saiide ou Operadoras de Saude, para
entidades com massa de segurados ndo inferior a 6.500 (seis mil e quinhentas) pessoas, que
equivale a aproximadamente 75% do quantitativo de beneficiarios atendidos pelo
CANOASPREYV.

Dada a informagdo do quantitativo de forma clara e objetiva, bem como o limite bdsico
de atendimento pretendido pelo Edital como qualificagdo técnica aos participantes, o
nominado ‘“dimensionamento” pretendido pelo Impugnante é incompreensivel ja que
teoricamente ao acorrer ao certame em questdo, ja deveria possuir a expertise para
dimensionar o prego para 6.500 atendimentos, ao passo que o quantitativo total é de 8.000
vidas, com a variavel de 10% (dez por cento) a mais ou a menos.

Nesse sentido, entende-se que a irresignagdo da presente Impugnagdo ndo demonstra
qualquer falha, defeito ou ilegalidade do Edital, uma vez que nele estdo presentes todos os
elementos nos quais é possivel precificar a proposta financeira com a qual o interessado
concorrerd ao pregdo proposto.

No que tange aos questionamentos trazidos no corpo da impugnagdo, temos que ja
foram respondidos anteriormente, a outros proponentes, mais especificamente a empresa
Impacto. Saliento que foram levantados os dados que efetivamente 0 CANOASPREV tem como
aferir no seu sistema, pelas razoes antes manifestadas.
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Ja em relagdo ao questionamento do servigo de consultoria, quando e para quais
funcionalidades sera utilizado o sistema do CANOASPREYV, devemos responder que para todas
as situagdes, com exceg¢do da implementag¢do da agenda e de eventualmente em relagdo a
cria¢do de prontudrio e evolug¢do de pacientes com conexdo do sistema da contratante,
esclarecendo que ndo ha custo para a empresa licitante com o sistema da contratante, somente
com os que necessitar para implementar a agenda e o prontudrio, caso o sistema da contratante
ndo viabilize a implantagdo, ou seja, se o sistema da contratante for possivel de implementar
as sugestoes da consultoria, ndo haverd custo para a licitante.

Diante de tais premissas, opino em conhecer da Impugnagdo pois tempestiva e, no
mérito, desacolhe-la integralmente, devendo o senhor pregoeiro dar conhecimento ao
impugnante desta resposta e realizar na data aprazada o pregdo nos moldes propostos.|[...]”

Sendo essas as consideragdes a serem analisadas, passo a decidir:

DECISAO

Considerando o disposto acima, e com base no parecer exarado pela Assessoria
Juridica do CANOASPREV, este Pregoeiro considera IMPROCEDENTE A IMPUGNACAO
apresentada pela empresa SAUDE SUPLEMENTAR SOLUCOES EM GESTAO DE
CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA., nos termos aqui referidos.

Reitero, na condig@o de Pregoeiro, que os contetidos da impugnagdo ndo sdo
parte do conjunto de competéncias e conhecimentos deste pregoeiro, sendo assim, a decisdo
tomada é embasada na manifestagdo da 4rea técnica e da assessoria juridicado CANOASPREV.

Nio obstante o zelo e esmero do CANOASPREV, que procurou estabelecer
critérios para uma contratagdo segura, € que atenda plenamente as necessidades do Instituto, a
impugnagdo € instrumento que auxilia o processo licitatorio.

Trata-se de um ato voluntdrio e colaborativo praticado pelo licitante ou pelo
cidad@o. Além do mais, trata-se de um instrumento essencial para auxiliar os 6rgéos de controle,
sobretudo no que se refere a analise e compreensdo de questdes técnicas ligadas ao objeto ou
aos requisitos de participagdo. Como regra, o licitante tem mais conhecimento das questdes
técnicas relativas a sua atuagdo no mercado do que a Administragdo, e, por isso, seus

questionamentos em temas que podem afrontar a competitividade devem ser objeto de atengao.
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Assim, sendo IMPROCEDENTE A IMPUGNACAO, o edital nfo sera alterado,

sendo mantida a abertura das propostas e a sessdo do pregdo no dia 30/11/2021.

Canoas, 29 de novembro de 2021. //”

Lucas GQmes d \Sllva
Pregoeiro
CAI{OASP_ A%




