CANOASPREV

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS

RESPOSTA A IMPUGNACAO APRESENTADA POR IMPACTO AUDITORIA EM
SAUDE LTDA.

EDITAL N° 15-2021 - PREGAO ELETRONICO N° 04 DE 2021

ASSUNTO: IMPUGNACAO APRESENTADA EM 12/11/2021

Conforme item 1.9 do Edital, “Impugnacfes ao Edital, caso interpostas,
deverdo ser dirigidas ao pregoeiro até 02 dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura
das propostas financeiras, exclusivamente por meio eletrénico, através do e-mail:
pregaoeletronico@canoasprev.rs.gov.br”, portanto tempestivo o pedido de esclarecimentos.

A presente impugnacao apresenta e solicita alteragdo/modificacdo de pontos do
Edital n® 15/2021, P.E. 04/2021. O impugnante apresenta suas razdes, doutrinas acerca do tema
e entendimentos de Tribunais de Contas, embasando sua solicitacdo. Os itens serdo analisados

um a um, conforme segue:

1. DA TEMPESTIVIDADE E DO EFEITO SUSPENSIVO

Ja dito inicialmente, a impugnacdo foi apresentada tempestivamente, conforme
item 1.9 do Edital. A suspenséo foi realizada e publicada no dia 16/11/2021 para analise das

alegacdes da impugnante e revisdo dos termos do edital.

2. DA EXIGENCIA DE REGISTRO DA EMPRESA EM DOIS CONSELHOS
PROFISSIONAIS

O impugnante solicita a alteragdo do Edital nos itens 6.6 e 6.7, que tratam da
qualificagcdo técnica das licitantes, alegando que “violam a competitividade do certame e

também o principio da legalidade”.

Os itens 6.6. e 6.7. do instrumento convocatorio exigem:

6.6. Certificado de Registro da Pessoa Juridica no CRM - Conselho
Regional de Medicina, com data de validade igual ou posterior a data
de recebimento das propostas, ou inexistindo essa data, acompanhado
de documento comprobatério da vigéncia do registro/inscricdo, de
acordo com as exigéncias legais;

1



CANOASPREV

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS

6.7. Certificado de Registro da Pessoa Juridica no CRA - Conselho
Regional de Administracdo, com data de validade igual ou posterior a
data de assinatura do contrato, ou inexistindo essa data, acompanhado
de documento comprobatério da vigéncia do registro/inscricdo, de
acordo com as exigéncias legais;

Analisando as alegacbes da impugnante e as jurisprudéncias juntadas no
documento, e com o apoio da consultoria juridica BORBA, PAUSE & PERIN, que apresentou

parecer acerca do tema, entendemos que ha razdo da impugnantes neste ponto.

O edital sera ajustado de modo a sanar as irregularidades.

3. DA IMPERTINENCIA DE REGISTRO DA PESSOA JURIDICA NO CONSELHO
REGIONAL DE ADMINISTRACAO

O impugnante solicita a alteracdo do Edital para que seja suprimida a exigéncia
do item 6.7 do Edital, pois “ndo poderiam exigir o registro das licitantes em Conselho Regional
de Administracdo, mas sim, somente no Conselho Regional de Medicina” uma vez que as

atividades principais do objeto da contratacdo sdo exclusivas de médicos.

Neste ponto também entendemos haver razdo na impugnacdo, portanto, sera

suprimido do edital o item 6.7.

4. DO CARATER GENERICO DOS ITENS DO ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

O Impugnante baseia sua irresignacdo quanto a itens que considera genericos e
que por ventura, poderiam vir a causar uma infinidade de problemas para a Empresa vencedora
do certame, no tocante a dificuldade de elaborar um correto dimensionamento dos valores do
contrato e com isso vir a ser causa futura de alteragdes sobre o mesmo, na busca do retorno ao

necessario equilibrio financeiro, por ventura atacado.

Consultando a &rea técnica responsavel pela elaboracdo do edital, recebemos a

seguinte argumentacao:
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“O CANOASPREYV, houve por bem, buscar na iniciativa privada, empresa com
expertise no ramo da administracdo de um sistema de gerenciamento, conforme exposto no
edital, quando percebeu que seria a forma mais eficiente de gerir, junto aos seus beneficiarios,
0 Servigo a ser prestado e o custo que 0 mesmo representa, retirado das contribui¢des de cada
associado.

Se ha termos que possam ser considerados imprecisos, pela auséncia de riqueza de detalhes e
informacdes, € porque o desiderato do contrato a ser avencado pelas partes, nunca foi
anteriormente utilizado e € de uma obviedade desconcertante o fato de que a busca pela melhor
opcao que venha atender os anseios da Contratante passe pelo entendimento de que condicGes
contratuais objetivas s6 sdo possiveis em eventos cujo objeto € preciso, 0 que ndo € o caso
quando se fala em “assessoria’” e “dimensionamento”.

E compreensivel a preocupacio da Impugnante com as possiveis incertezas na conducdo da
pratica do objeto contratual, extenso e complexo, mas também o é, por parte da Contratante
que busca eficiéncia na conducdo do seu servico, e nesse caso, eficiéncia é a criacdo de um
sistema de gerenciamento que faga valer os seus recursos financeiros a serem comprometidos.

A Contratante estipulou na redacéo do Edital, o que quer segundo o seu entendimento técnico,
0 gue podera ser evidentemente alterado futuramente, por que ha previsao legal para isso,
amoldando o objeto do Edital e Contrato de forma que perfectibilize sua execucdo e torne
equilibrada a relacdo entre as partes, seja administrativamente, seja economicamente. ”

4.1. DOS ITENS GENERICOS E DA DUVIDA EM RELACAO A ITENS DO TERMO DE
REFERENCIA

Verificamos que, conforme apontado pela impugnante, existem erros na

numeracdo do item 5. Este item sera totalmente renumerado.

Também aponta a ocorréncia de confusdo entre os termos “Contratada” e
“Contratante” em alguns subitens do item 5., tais como os subitens 5.8, 5.9 ¢ 5.10 do TR. Os
itens citados serdo alterados, e também serdo renumerados haja vista o erro de numeracao ja

dito acima.

Em prosseguimento, a impugnacdo explora itens considerados genéricos.

Analisaremos cada item apontado a seguir.

Assim diz o impugnante:

O item 5.3 do TR do edital em epigrafe determina que a Contratada deve
sugerir e implementar um planejamento estratégico de gestdo em sadde para o
FASSEM. Veja-se:

5.3 Sugerir e implementar um planejamento estratégico, de gestdo de eventos
em salde, para 0 FASSEM;
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Tal determinag&o, com o devido respeito, € um tanto quanto genérica. E preciso
definir, a0 menos, os pré-requisitos essenciais, as atividades a serem
realizadas, o nimero de horas estimado, as equipes envolvidas, os resultados
esperados, a forma de aprovacdo do planejamento, dentre outros.

Apos andlise da equipe técnica responsavel pela elaboracdo do Termo de
Referéncia, verificou-se razéo nas alegagdes assim como, verificou-se o disposto no item 5.3.
ndo € necessario e nao mais fara parte deste objeto. Portanto, sera excluido o item 5.3. do Termo

de Referéncia.

Outro item apontado é 0 5.7. do Termo de Referéncia:

O item 5.7 do TR do edital em epigrafe determina a implementacgéo a gestdo
da linha de cuidados, veja-se:

5.7 Implementar a gestdo da linha de cuidados; 5.7.1 Considera-se linha de
cuidados a estratégia de gestdo de caso com base em um encadeamento de
atencdo, conforme a real necessidade do paciente;

Tal qual o item citado anteriormente, esse item é, com o devido respeito, um
tanto quanto genérico. E preciso definir, a0 menos, os pré-requisitos essenciais
da “linha de cuidados”, definir quais ser@o os casos a serem atendidos por esta
linha, as atividades a serem realizadas, o resultado esperado, o nimero de horas
estimado, dentre outros.

Também analisado pela equipe técnica, este item sera alterado e conterd
desdobramentos, de forma a elucidar o que esta sendo contratado. Da mesma forma que todo o

contelido do item 5, serd também renumerado.

Outro item apontado é 0 5.9 do Termo de Referéncia:

O item 5.9 do TR do edital em epigrafe determina que a Contratada deve
auxiliar na elaboracgéo de Codificacdo DRG e eventos sentinela, veja-se:

5.9 Auxiliar a equipe da CONTRATADA na elaboragéo de Codificacdo DRG
e eventos sentinela;

5.9.1 Compreende-se por:

a) Evento sentinela sdo os eventos elencados pela operadora como importantes
para desencadear alguma acao de gestdo e,

b) Codificacdo DRG - Diagnosis related group — é a compilacdo de
procedimentos definidos em bloco com precificagdo previamente definida
entre a operadora e a rede credenciada, que inclui o tratamento desde a consulta
inicial até o desfecho com a liberacéo do paciente com a alta;

Entende-se aqui que a obrigacdo sera de auxiliar a equipe da Contratante,
correto? Se sim, o item é um tanto quanto genérico. E necessario definir como
serd tal “auxilio”, bem como as equipes envolvidas, o nimero de horas
estimado, dentre outros.
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Este ponto também sofrerd complementacdo de modo a elucidar o item, e da

mesma, sera renumerado.

Outro item apontado é 0 5.10 do Termo de Referéncia:

O item 5.10 do TR do edital em epigrafe determina que a Contratante deve
fornecer a Contratante “KPI”. Veja-se:

5.10 Fornecer a CONTRATADA o0s parametros estabelecidos para o seu
monitoramento de KPI e ap6s analise da equipe técnica valida-los, podendo a
contratada ter ingeréncia sobre a elaboragdo dos indicadores de medig&o.
5.10.1 Compreende-se por:

a) KPI - é uma sigla que vem do inglés para Key Performance Indicator, séo
os Indicadores-Chave de Performance. Trata-se de uma ferramenta de gestao
empregada para analisar os indicadores mais importantes de um negécio ou
empresa.

Tal item ¢, com o devido respeito, genérico. E essencial determinar quais serdo
os indicadores exigidos, bem com a periocidade em sua disponibilizacdo e o
prazo de entrega, quando solicitado. Além disso, entende-se aqui que a
Contratante podera ter ingeréncia sobre a elaboracdo dos indices, correto?

A equipe técnica analisou o item, que sera alterado. Entretanto, entende-se que
estes indicadores deverdo ser sugeridos pela contratada, oriundos do diagnostico que sera

realizado. Da mesma forma, sera renumerado assim como todo o item 5.

Por fim, a empresa solicita adequacao em varios subitens do TR:

Além dos itens elencados acima, é fundamental que se determine,
em varios subitens do TR: o nUmero de visitas estimadas, quando
genericamente solicitado o termo ‘visitas”; o numero de
pareceres estimados, quando genericamente solicitado
“pareceres”; o numero de reunides estimadas, quando
genericamente solicitado “reunides”. E também essencial
estabelecer um limite as expressoes ‘“‘outras informagoes
julgadas necessarias”, “sempre que necessario”, “sempre que
solicitado”, “dentre outros”, e similares, também presentes no
TR. Sendo assim, solicita-se a alteracdo do TR para a devida
adequacdo ao que foi narrado no presente topico.

Conforme manifestacdo da area técnica responsavel pela elaboracdo do Termo
de Referéncia, transcrita no ponto 4. deste documento, 0o CANOASPREV ndo possui todas as
especificidades do objeto pretendido pois é a primeira vez que se estd buscando 0s servi¢os

elencados no TR. Da mesma forma, entende que muitos deles séo de dificil mensuracdo, pois
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sdo caracteristicos dos servicos de assessoria e consultoria, bem como serdo originados do

servico de diagndstico que sera realizado pela futura contratada.

5. DA AUSENCIA DE CLAUSULA DE REAJUSTE DE PRECOS

Neste ponto, o impugnante aponta a auséncia de previsao de reajuste de precos

contratuais:

“o instrumento convocatorio deve conter, no corpo do edital, clausula
especifica de reajuste de precos fixando o indice a ser utilizado e o prazo de
reajuste, nos termos do disposto no art. 20 do DECRETO N° 12/2013. Além
disso, deve-se alterar a Minuta de Contrato do Edital, adequando-a aos
dispositivos legais supracitados. ”

Verifica-se mais uma vez que tem razdo o impugnante. O Edital sera corrigido

neste ponto, de modo a sanar o problema e acrescentar a previsao de reajuste.

DECISAO

Considerando o disposto acima, este Pregoeiro considera PROCEDENTE A IMPUGNACAO
apresentada pela empresa IMPACTO AUDITORIA EM SAUDE LTDA., nos termos aqui
referidos.

N&o obstante o zelo e esmero do CANOASPREYV, que procurou estabelecer
critérios para uma contratacdo segura, e que atenda plenamente as necessidades do Instituto, a
impugnacao é instrumento que auxilia o processo licitatorio.

Trata-se de um ato voluntario e colaborativo praticado pelo licitante ou pelo
cidaddo. Alem do mais, trata-se de um instrumento essencial para auxiliar os 6rgaos de controle,
sobretudo no que se refere a analise e compreensao de questdes técnicas ligadas ao objeto ou
aos requisitos de participacdo. Como regra, o licitante tem mais conhecimento das questfes
técnicas relativas a sua atuagdo no mercado do que a Administracdo, e, por isso, seus
questionamentos em temas que podem afrontar a competitividade devem ser objeto de atencéo.

Assim, sendo PROCEDENTE A IMPUGNAGCAO, seréo realizadas as alteracdes

ja mencionadas, bem como os itens 1.4, 1.5 e 1.6 do Edital, para determinar nova data para
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realizacéo do Pregdo, a qual sera publicada no Diario Oficial do Municipio de Canoas e no site

WWW.Canoasprev.rs.qov.br.

Canoas, 18 de novembro de 2021.

Lucas Gomes da Silva
Pregoeiro
CANOASPREV



