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ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ESSISTENCIA DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS- CANOASPREV

Edital n2 15/2021 - Pregdo Eletronico n? 04/2021

SAUDE SUPLEMENTAR SOLUCOES EM GESTAO DE CONSULTORIA E
TREINAMENTO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob o n? 10.981.905/0001-43, com sede na Avenida Mauro Ramos, 1277,
Centro, Floriandépolis, Santa Catarina, CEP 88020-302, vem, respeitosamente, a
presenca de Vossa Senhoria, apresentar IMPUGNACAO AO EDITAL, nos termos
do item 13 do Edital, pelos fatos e fundamentos que passa a expor:

1. O presente Edital tem como objeto a “Contratagdo de empresa para
prestacdo de servicos de central de atendimento e autorizagdo médico-hospitalar; auditoria
médico-hospitalar concorrente e pds autorizacGo de baixa, média e alta complexidade; e
consultoria de gestdo para operadoras em saude ao CANOASPREVFASSEM” para o Instituto
de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Canoas — CANOASPREV.

2. Em resumo, sdo trés os servigos previstos no Edital, (i) a disponibilizacdo
de uma Central de Atendimento e call center; (ii) realizacdo de auditoria de contas e despesas
médico-hospitalares; e (iii) consultoria de gestdo. Os itens 3, 4 e 5 do Termo de Referéncia
assim apresentam os referidos servigos:

3. DA CENTRAL DE ATENDIMENTO E AUTORIZACAO MEDICO-
HOSPITALAR (CENTRAL DE ATENDIMENTO)

A Central de atendimento e autorizacdao médico-hospitalar é destinada
a recepcionar, por central telefénica, os beneficidrios e a rede
credenciada do  FASSEM, prestando-lhes  orientacdo e
encaminhamentos a autorizacdo dos eventos em saude, mediante
regulacdo do atendimento por meio de controle de emissdo de senha,
conforme disponibilidade de agenda e de acordo com as diretrizes de
gestao e parametrizagdes do sistema do CANOASPREV com a rede
credenciada.

4. DA AUDITORIA DE CONTAS E DESPESAS MEDICO-HOSPITALAR
CONCORRENTE E POS AUTORIZACAO

A Empresa CONTRATADA deverd realizar por meio de auditores
técnicos a verificacdo das contas e despesas médicas e hospitalares, de
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atendimento concorrente e pds autorizacdo, de baixa, média e alta
complexidade, envolvendo a emissao de laudos, analise de or¢camento
de materiais cirdrgicos-hospitalares, medicamentos pertinentes a
solicitagdo do procedimento e/ou eventos em salde, em hospitais,
pronto-atendimentos, clinicas ou outros estabelecimentos
assistenciais de saude, compreendendo a analise de adequacdo da
cobranca e pagamento de honordrios profissionais, materiais,
medicamentos, drteses, préteses, materiais especiais, procedimentos
diagndsticos e terapias;

5. DA CONSULTORIA DE GESTAO PARA O FASSEM

A consultoria em gestdao tem como finalidade prestar ao FASSEM um
assessoramento para a implementagdo de processos que possam
promover melhorias que resultem na agilidade do atendimento,
controle e racionalizagdo de custos e que garantam a sustentabilidade
da operacao.

3. Em que pese a descri¢cao e detalhamento dos servigos no Edital e no
Termo de Referéncia, o instrumento convocatério falha no dimensionamento dos servicos,
em especial os servicos da Central de Atendimento e call center e da Auditoria de Contas, no
ponto em que ndo apresenta o volume da demanda. Em outras palavras, o Edital ndo indica
os quantitativos dos servigos a serem contratados, o que prejudica a elaboragdo das propostas
pelos licitantes. Além disso, no ambito dos servigos de consultoria, o Edital prevé a utilizacdo
de software tanto do CANOASPREV quanto do licitante, porém nao especifica em qual
momento serd utilizado cada sistema. Basicamente, o Edital ndo contempla as seguintes
informacdes:

(i) Para o servico da Central de Atendimentos e call center:

- Volume de chamadas recebidas;
- Volume de chamadas a serem realizadas;
- Volume de solicitagdes/autorizaces.

(ii) Para o servico de auditoria médica:
- Volume de solicitagGes/autorizagoes;

- Média de internagdes dos beneficiarios;

- Média de atendimentos no Pronto Atendimento;
- Média de atendimentos ambulatoriais;

- Média de exames e terapias;

- Média de contas médicas para serem auditadas;
- Tempo médio de internagdes;

- Volume médio de pericias médicas.
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(iii)  Para o servico de consultoria:

- Quando e para quais funcionalidades sera utilizado o sistema do
CANOASPREV e o sistema do licitante vencedor, o que afeta
diretamente o seu dimensionamento e custos decorrentes.

4, Sem a indicacdo desses quantitativos e informacgdes, os licitantes nao
tém condi¢Oes de dimensionar a equipe necessaria e a estrutura fisica correspondente para
atender ao CANOASPREV. A titulo de exemplo, ndo é possivel estruturar uma Central de
Atendimento se ndo sabe, de antemao, quantas chamadas serao atendidas, se 100 ou se
10.000, o que implica diretamente na quantidade de pessoas que sdo necessdrias para dar
conta do servico. Igualmente, sem o volume de contas médicas e médias de atendimento, ndo
é possivel dimensionar quantos médicos sdo necessarios para a realizacdo dos servigos de
auditoria. Ao fim e ao cabo, sem essas informacdes, os licitantes ndo tém condi¢Ges de
formular as suas propostas, porque ndo sabem a estimativa da demanda a ser atendida.

5. O §& 72 do artigo 42 da Lei n2 8.666/1993 é claro ao afirmar que “E
vedada, ainda, a inclusdo, no objeto da licitagdo, de fornecimento de materiais e servicos sem
previsdo de quantidades ou cujos quantitativos nédo correspondam ds previsdes reais do

projeto bdsico ou executivo”.

6. E certo que, na elaboracdo do Edital, a autoridade licitante deve prever
todos os elementos e caracteristicas, de forma pormenorizada, do objeto que pretende
contratar. Isso serve tanto para vinculd-la em relagdo ao que pretende contratar, quanto para
fornecer aos interessados condic¢des suficientes para precisarem o que sera necessario para a
contratacdo. A existéncia de duvidas e imprecisdes, isto é, a auséncia de elementos objetivos
em relacdo as regras editalicias e a especificacdo do objeto, impossibilita o regular andamento
da licitacdo e traz sérios riscos de que a contratacdo seja defeituosa.

7. Nessa linha, o TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO tem se posicionado pela
necessidade de definicdo clara do objeto, sob pena de comprometer a competitividade do
certame:

O objeto da licitacdo deve ser definido de forma precisa, suficiente e
clara, ndo se admitindo discrepancia entre os termos do edital, do
termo de referéncia e da minuta de contrato, sob pena de
comprometer o carater competitivo do certame. [...]

17. Com essas informacdes o que se conclui é que a definicio do
objeto ndo atendeu as disposicdes legais pertinentes, haja vista que
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careceu de precisdo, suficiéncia e clareza, o que interfere
diretamente na transparéncia do certame e na observancia dos
principios da legalidade, da vinculagao ao instrumento convocatério
e do julgamento objetivo.?

8. Empresas consolidadas e com alto potencial de eficiéncia podem deixar
de acorrer aos certames regidos por editais com clausulas excessivamente abertas ou
obscuras, diante da imprecisdao dos parametros para a formulacao de propostas e dos riscos
inerentes a condugdao do procedimento licitatério sem diretrizes bem definidas. Nesse
sentido, a doutrina adverte que:

A Administracdo Publica devera consignar no instrumento
convocatorio o que pretende contratar, ou seja, qual o objeto do
contrato e, por deducdo, da licitacdo publica, com todas as suas
especificidades. Os _licitantes, ao analisarem o instrumento
convocatdrio, devem ter condicbes de precisar tudo o que serdo
obrigados a fazer, caso saiam-se vencedores do certame.

[...] A descricdao do objeto talvez seja a fase mais delicada da licitagao
publica. Acontece que, por um lado, a Administracdo ndo pode
restringir em demasia o objeto, sob pena de frustrar a
competitividade. Por _outro, ela ndao pode defini-lo de maneira
excessivamente ampla, haja vista que, nesse caso, além de falecerem
critérios objetivos para o julgamento das propostas, a propria
consecucdao do interesse publico é posta num segundo plano, em
virtude de a Administracdo ter admitido propostas dispares, por forca
do que, é transparente, ndo soube ou ndo envidou os esforcos
necessarios para delimitar, como devido, qual a utilidade que melhor

o contempla.?

9. A jurisprudéncia do TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO n3o destoa:

8.3.6. A ambigliidade do edital em relacdo ao quantitativo do objeto é
razdo suficiente para prejudicar o carater competitivo da licitacdo. Isso
porque existe a possibilidade de que eventuais interessados no
certame tenham desistido de participar da licitacdo ao verificarem os
baixos custos estimados, ou a inexequibilidade deles, caso tenham tido
o possivel entendimento de que os custos estimados pela
Administracdo referiam-se ao preco dos clusters (compostos de dois
equipamentos), em vez do entendimento apresentado pelo INEP de

1 TCU. Acérddo n? 531/2007. Relator: Ministro Ubiratan Aguiar, Orgdo Julgador: Plendrio, Julgado em:
04/04/2007.
2NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagdo Publica e Contrato Administrativo. 4. ed. Belo Horizonte: Férum, 2015, p.
277,280-281.
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gue se referiam a cada equipamento que compunha os clusters.

[...] Primeiramente, quanto a descricdo equivocada do quantitativo de
equipamentos que seriam adquiridos, constante do item 1.1 do edital
da licitacdo, entendo que tal ocorréncia, se ndao impossibilitou a
participacdo de empresas interessadas, ao menos restringiu o carater
competitivo da licitacdo e a busca de uma proposta mais vantajosa
para a Administragdo.

[...] Ainda que da estimativa de custos realizada pelo INEP, assim como
do préprio conceito cluster, pudesse-se inferir indiretamente que o
edital reportava-se ao quantitativo de equipamentos que compunha
cada cluster, e ndo ao numero deste, lembro que o edital da licitagdo
deve ser claro e objetivo, de modo que se possa, de maneira direta e
sem maiores esforcos interpretativos, compreender os critérios e as
exigéncias nele postas, conforme expressa disposi¢cdo da Lei n? 8.666,
de 1993, que exige a descrigdo sucinta e clara do objeto da licitagao
(inciso I, art. 40).3

10. A necessidade de especificacdo precisa do objeto licitado ensejou,
inclusive, a edicdo da Simula n? 177, do Tribunal de Contas da Unido, com a seguinte redacao:

A definicdo precisa e suficiente do objeto licitado constitui regra
indispensdvel da competicao, até mesmo como pressuposto do
postulado de igualdade entre os licitantes, do qual é subsididrio o
principio da publicidade, que envolve o conhecimento, pelos
concorrentes potenciais das condicdes bdsicas da licitacdo,
constituindo, na hipdtese particular da licitacdo para compra, a
guantidade demandada uma das especificagGes minimas e essenciais
a definicdo do objeto do pregao.

11. Nesse contexto, é necessdria a revisdo do Edital para que passem a
constar os volumes necessarios atinentes aos servicos de Central de Atendimento e de
auditoria médica, possibilitando o dimensionamento adequado pelo licitantes de pessoal e de
estrutura para, ao final, formatar a sua proposta de precos.

12. Pelo exposto, requer-se o conhecimento e acolhimento da presente
impugnacdo para que se proceda a revisdo do Pregdo Eletrénico n? 04/2021 (Edital n®
15/2021), sanando as inconsisténcias apontadas, com a consequente republicacdo do
instrumento convocatdrio.

3 TCU, Acérddo n? 1.474/2008, Relator: Ministro Guilherme Palmeira, Orgdo Julgador: Plenario, Julgado em
30/07/2008.
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Pede deferimento.
Florianopolis (SC), 25 de novembro de 2021.

Assinado digitalmente por BRUNO SANTOS DA SILVA

BRUNO SANTOSjis %
DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Secretaria da Receita Federal

DA SILVA LIMAS:# it i
00669366919 &zt
SAUDE SUPLEMENTAR SOLUCGES EM GESTAO DE CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA.
Bruno Santos da Silva Limas

Diretor Presidente

Avenida Mauro Ramos, 1277 - Centro — Florianépolis/SC Contato (48) 3229-5800

CEP: 88020-302 Fax (48) 3229-8201




		2021-11-25T11:20:50-0300
	BRUNO SANTOS DA SILVA LIMAS:00669366919
	Eu sou o autor deste documento




