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ITEM

PERGUNTA

3.3 A CONTRATADA devera manter a central telefonica, com custo de ligagdo local — DDD 51 e atendimento
personalizado, que gere protocolo, para atendimento dos beneficiarios e da rede credenciada da
CONTRATANTE, para orientagGes, informacgdes e autorizagdes dos eventos em saude, em dias uteis, de
segundas as sextas-feiras, das 7 as 19 horas, e sdbados até o meio dia, ndo realizando este servigo em domingo
e feriados.

Qual sera o fluxo de atendimento aos beneficérios/prestadores fora do horario
determinado para o atendimento da central?

3.14.6 Emitir, por meio do sistema da CONTRATANTE, senha de autorizagdo para atendimento na rede
credenciada, quando e se, preenchidos os requisitos técnicos estabelecidos pela legislagdo e diretrizes vigentes
do CANOASPREV-FASSEM.

Qual sistema sera utilizado pela contratada para autorizages?

3.14.11 A CONTRATADA devera viabilizar com a rede credenciada, gerenciamento logistico da agenda de
atendimento, de forma auténoma, em sistema proprio de gestdo, considerando o limite contratual de
atendimento disponivel para cada credenciado, garantindo atendimento ao beneficidrio de forma satisfatéria e
célere.

O sistema de agendamento é proprietario e serd disponibilizado para a contratada?

4.6 Para a realizagdo da pericia médica a CONTRATADA devera dispor de transporte e profissional habilitado
para deslocamento do médico perito até local em que se encontre o paciente;

Sera disponibilizado local para realizacdo de pericia? Quais sdo os critérios para
realizagdo de pericia? Qual previsdo de volumetria mensal?

4.10 A auditoria concorrente ocorrera para os procedimentos cirdrgicos e internagGes hospitalares desde o
momento do requerimento de baixa do paciente.

4.10.1 Ocorrendo requerimento de prorrogagdo da internagdo, a auditoria devera ocorrer com assiduidade
enquanto a mesma perdurar, independente de tempo e, ainda, quando o credenciado efetuar cobranga parcial
das despesas;

Gentileza informar média/mensal da volumetria por municpio. Quais critérios para
auditoria da conta?

4.15 Cabera a CONTRATADA, por seu auditor, revisar as glosas que realizar, bem como analisar e responder aos
eventuais recursos em sua decorréncia, solicitadas pelos credenciados, contratados ou segurados a titulo de

reembolso, emitindo relatério justificando as eventuais reconsideragdes e submeté-las a Diretoria Executiva do
CANOASPREV- FASSEM para decisdo e encaminhamentos, mediante fluxo a ser ajustado com a CONTRATANTE;

Gentileza informar a média mensal da volumetria do recurso de glosa por tipo de
conta e prazo.

4.16 A CONTRATADA ficara responsavel pelo recebimento dos documentos relativo as faturas da rede
credenciada, devendo realizar o langamento dos mesmos no sistema da CONTRATANTE, emitindo protocolo de
recebimento e responsabilizando-se por sua guarda e transporte a sede do CANOASPREV-FASSEM, mediante
prazo e fluxos, do cronograma de implantacgdo, estabelecido no item que serdo ajustados quando da
implantagdo da fase 1, do cronograma de implantagdo estabelecido no item 9 deste termo de referéncia, e que
passardo a constar como anexo ao contrato firmado.

O Recebimento das contas devera ser no RS? Qual média mensal da volumetria por
tipo de conta?
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Gentileza informar a média mensal da volumetria do reembolso por tipo de

4.17 A CONTRATADA devera instruir os processos de faturamento, reembolso e credenciamento com pareceres, .
atendimento e prazo.

relatérios e demais documentos necessarios nos sistemas e outras tecnologias;

5.15. Cabera a CONTRATADA realizar visitas técnicas com emissdo de parecer as instalagGes de profissionais e
entidades credenciado/contratados ou candidatos a credenciamento, mediante solicitacdo expressa do
CANOASPREV-FASSEM.

Gentileza informar histérico da volumetria média mensal.

Qual volumetria média/més da particpagdo presencial nas reunides? Qual areas
5.16 A CONTRATADA, sempre que solicitada, devera acompanhar e assessorar membros do CANOASPREV- envolvidas nas reunides? - Informar volumetria por érea.
FASSEM em reuniées com credenciados.

5.29 Coletar e validar os dados cadastrais, para a analise do perfil da massa de segurados quanto as suas Gentileza esclarecer como serdo disponibilizados os dados de cadastro e contas para
caracteristicas e andlise do comportamento no que ser refere a utilizagdo de servicos médicos prestados pelos a contratada.
credenciados;




