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A Identidade Organizacional é resultado da colaboração dos servidores e membros 
dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do Canoasprev, que durante o ano de 2018 
participaram de diversas oficinas buscando exercitar uma reflexão acerca da 
Identidade Organizacional do Instituto.
Na oportunidade foi possível apurar um conjunto de “Valores” que se apresentaram 
no resultado de cada discussão realizada, assim como diversas contribuições 
relacionadas à “Missão” e à “Visão”.
Para a definição da Identidade Organizacional foi realizada uma enquete na qual 
era possível eleger 3 alternativas que melhor representam a Missão e Visão. 
Apresentamos a seguir as opções mais votadas e que hoje traduzem nossa Missão, 
Visão e Valores.

Missão: Administrar os fundos de previdência e assistência à saúde, 
prestando um atendimento humanizado aos servidores municipais e 
seus dependentes e gerindo os recursos com critérios que preservem 
o equilíbrio financeiro e atuarial em conformidade com os princípios da 
Administração Pública. 
Visão: Ser reconhecido pela excelência na gestão dos fundos, 
fundamentada nas boas práticas de governança, visando a qualidade nos 
serviços prestados. 
Valores: Ética, Eficiência, Humanização, Responsabilidade e Transparência. 
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OUVIDORIA DO CANOASPREV

Em 2019 foi lançado o Programa Canoasprev Itinerante que tem 
como objetivo ampliar o diálogo com os servidores públicos 
orientando e informando sobre educação previdenciária e com-
petências do Canoasprev.
Nos encontros são ministradas palestras esclarecendo dúvidas 
sobre o fundo de assistência, aposentadorias e pensões, rotinas 
administrativas, criação do instituto, finalidade dos conselhos, en-
tre outros.
Também são realizadas atividades na sede do Instituto com a par-
ticipação de convidados especialistas na área de previdência.
O cronograma de atividades é definido conforme solicitações das 
secretarias municipais.
As visitas podem ser solicitadas através do 
e-mail canoasprev@canoasprev.rs.gov.br.

Foi criada oficialmente a Ouvidoria do Canoasprev. O objetivo é tratar das 
reclamações, denúncias, sugestões, elogios e solicitações relativas aos serviços 
prestados pelo Instituto.
A Ouvidoria tem como atribuição receber, analisar e responder, por meio de 
mecanismos proativos e reativos, as manifestações encaminhadas pelos usuários 
de serviços públicos, além de elaborar relatórios semestrais para que o Canoasprev 
aprimore os serviços.
É possível acessar a Ouvidoria através do site do Canoasprev ou através do telefone 
3462 8822.

CANOASPREV INTINERANTE



4 INFORMAÇÕES
1ª Data - Das 8h30 às 12h e 
das 15h30 às 19h30.
ASMC
Parque Eduardo Gomes
Centro Olímpico Municipal (Somente Tarde)
2ª Data - Das 8h30 às 12h e
das 15h30 às 19h30.
ASMC
Parque Eduardo Gomes (Somente Manhã).
SME/SMDUH: Rua Monte Castelo n° 340.
3ª Data - Das 15h30 às 19h30.
ASMC
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PROVA DE VIDA
O recadastramento é obrigatório e será realizado sempre no mês 
do aniversário do segurado. Ele é feito de segunda a sexta-feira, 
das 9h às 17h, na sala da Unidade de Serviços Auxiliares.
Apresentar os seguintes documentos: RG, CPF, Comprovante de 
residência.

TELEFONES
Geral: (51) 3462-8800
Folha de Pagamento: (51) 3462-8832
Recadastramento: (51) 3462-8846
Aposentadorias: (51) 3462-8839
Atendimento FASSEM: 
(51) 3462-8801 / (51) 3462-8802
Perícia Odontológica: (51) 3462-8828

CONECTE-SE AO
CANOASPREV

EXPEDIENTE: Diretoria Executiva :: Presidente: Francisco de Paula Figueiredo – Diretor Administrativo: Leonardo Schmidt Machado – 
Diretor de Assistência: Rodrigo Emilio Guazzelli Plada Mota – Diretor Financeiro: Delfino do Nascimento Neto – Secretário Adjunto: 
Aires Vigel :: Conselho Deliberativo :: José Hermeto Gadea Lagranha, Henrique Lemos Medeiros, Verônica de Jesus Signori, Ionara 
Lemos de Siqueira, Veronica Pires de Lacerda, Lucas Gomes da Silva, Andrea Frasson, Gerson Luiz de Antoni, Nilce Bregalda Sch-
neider, Flávio José Vargas Fialho, Marcia Janete Sander, Denise Pinzon, André Afonso Heck :: Conselho Fiscal :: Geraldo Francisco 
Recktenvald, Mercedes Lucia Carbonera, Vilma Fernandes Pasinato, Thais Rodrigues da Cunha, Andresa Medeiros Maciel, Luciana 
Rocha, Mahra Bobsin, Vivian de Macedo Carvalho, Juliana de Aguiar Maciel.

www.canoasprev.rs.gov.br
www.facebook.com/Canoasprev
canoasprev@canoasprev.rs.gov.br

HORÁRIO DE ATENDIMENTO
Segunda à Sexta das 8h às 17:30.
Odontologia: Segunda à Sexta das 8h às 11:30 e das 13:30 às 17h.


